فخارطبسی» ملیحه (۱۳۹۶). عوامل موثر بر میزان اشتیاق به باز گشت کود کان و نوجوانان به کتابخانه؛ از دید 


عوامل موّثر بر میزان اشتیاق به با ز گشت کود کان و نوجوانان به کتابخانه 
از دید مراجعان کود کت و نوجوان کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد 


ملیحه فخارطبسی! 

تاریخ دریافت: ٩۵/۱۲/۱۷‏ تاریخ پذیرش: ۹۶/۴/۳ 0 :]10[ 
مقدمه: پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل موثر بر اشتیاق به با زگشت به کتابخانه» از دید مراجعان کودک و نوجوان 
کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد. انجام شده است. 

روش: پژوهش با روش پیمایشی انجام شد. جامعه پژوهش. کلیه مراجعان کودکک و نوجوانان ۱۸-۷ ساله بود که در مدت یک 
ماه به کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد مراجعه کردند. نمونه شامل ۸۰ نفر از اين کودکان و نوجوانان است که به شیوه 
نمونه گیری خوشه‌ای دومرحله‌ای انتخاب شد. داده‌های حاصل از پرسش‌نامه‌ها با استفاده از آزمون‌های دوجمله‌ای» فریدمن؛ 
من‌ویتینی و کروسکال والیس تحلیل شد. 

یافته‌ها: مهمترین عوامل اشتیاق به با ززگشت به کتابخانه در گروه هدف. به‌ترتیب اولویت عبارت‌اند از: رفتار کتابدار استفاده از 
سالن مطالعه» انگیزه‌های درونی؛ تأثیرگذاری محیط و امکانات رفاهی و منابع اطلاعاتی. دید گاه دختران و پسران درباره دو عامل 
«تأثیر گذاری محیط و امکانات رفاهی» و «انگیزه‌های درونی» به‌طور چشم گیری متفاوت است. به‌طوری که دختران این دو عامل 
را موثرتر می‌دانند. نتایج آزمون کروسکال والیس نشان داد گروه‌های سنی بالاتر نسبت به گروه‌های سنی پایین ت عامل «استفاده 
از سالن مطالعه» را موثرتر می‌دانند. 

بحث و نتیجه گیری: در یک جمع‌بندی کلی می‌توان گفت که اشتیاق به باز گشت مراجعان کود ک و نوجوان به کتابخانه» 
تابع یک مجموعه از عوامل است و مهم‌ترین این عوامل رفتار کتابدار است. نتایج این پژوهش می‌تواند در سیاست گذاری‌های 
کلان کتابخانه‌های عمومی کتابخانه‌های آموزشگاهی و در کل هر نوع کتابخانه‌ای که به قشر کودک و نوجوان خدمات 
می‌دهده مفید واقع شود. 

کلیدواژه‌ها: اشتیاق به با زگشت به کتابخانه کاربران کتابخانه‌های عمومی؛ کود کان و نوجوانان کتابخانه‌های عمومی شهر 


مشهد» رفتار کتابدار 


۱. کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه پیام نور؛ کتابدار کتابخانه عمومیء «60.انهع ۵ زمدطهاتفطلط 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۷ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۶ 


مقدمه 
توسعه فرهنگی هر جامعه در گرو گسترش فرهنگ کتاب‌خوانی است» زیرا هرچه سطح بینش و آگاهی 
عمومی بیشتر باشد آن جامعه در پیشبرد اهداف ملی و فراملی خود موفق‌تر خواهد بود (معرف‌زاده و 
ایرجی؛ ۱۳۸۹). یکی از مراکز مهم در گسترش فرهنگ مطالعه در جامعه» کتابخانه عمومی است. کتابخانه 
عمومی» یکی از نهادهایی است که سهم به‌سزایی در ترویج فرهنگ مطالعه دارد و نیز نقش عمده‌ای در 
حیات علمی و فرهنگی جامعه ایفا می کند (معرف‌زاده و ایرجی» ۱۳۸۹). کتابخانه عمومی از جنبه درگیری 
با آگاهی‌ها؛ اندیشه‌ها و دانش مردم به‌طور بالقوه سطح تأثیرگذاری وسیع و در عين حال عمیقی بر جامعه 
دارد که قابل برنامه‌ریزی و بهره‌برداری است (پارسازاده و شقاقی» ۱۳۸۸). 

زیربنای شخصیت انسان در سال‌های اولیه زندگی پایه گذاری می‌شود و آموخته‌های اين دوران؛ 
تأثیر عمیق و انکارناپذیری بر آینده زندگی فرد دارد. حضور کودکان و نوجوانان در کتابخانه آشنایی و 
تعامل با کتابداران تعامل با سایر کودکان و نوجوانان کتاب‌خوان و خواندن کتاب؛ همه و همه در 
شکل گیری عادت حضور در کتابخانه و استفاده از این مکان به‌عنوان یکی از مکان‌های برطرف کننده 
نیازهای فرهنگی و اجتماعی کودککه نقشی مهم و اساسی ایفا می‌کنند. در بیانیه یونسکو (نقل در 
عمادخراسانی؛ ۱۳۷۹ ص ۱۲۰) کتابخانه عمومی» مرجعی معتبر برای تجلی آموزش پیگیر و بی‌پایان 
همگانی» پیشبرد دانش و فرهنگ عمومی» ارائه رایگان حاصل اندیشه‌های خلاقانه انسان‌ها و شکوفایی 
استعداد و توانایی‌های جامعه استفاده کننده معرفی شده است. اگر عادت به حضور در کتابخانه و مطالعه از 
همان سنین کودکی و نوجوانی در افراد شکل گیرد؛ راه و رسم زندگی را خواهند آموخت و تحت تأثیر 
داستان‌ها و کتاب‌های آموزنده. به رشد و تعالی خواهند رسید و در آینده نیز برای حل مشکلات خود از 
کتاب کمک خواهند گرفت. در این راستاه کتابخانه عمومی» مکانی مناسب جهت رشد فردی و تقویت 
رفتار اجتماعی» افزایش دانشء آ گاهی» خلاقیت و ایجاد عادت به مطالعه در کود کان و نوجوانان است. از 
این‌ری نیاز به شناسایی عوامل موثر بر افزایش میزان اشتیاق به با زگشت به کتابخانه از دید کودکان و 
نوجوانان به‌منظور ارائه راهکارهایی در زمینه بهبود و ارتقای عوامل موش بسیار ضروری به‌نظر می‌رسد. 
از طرفی» ارزیابی رضایت کاربر فارغ از دسته‌بندی انواع کاربران» مسئله‌ای حیاتی در ادبیات امروز 
کتابخانه‌های عمومی» در نظر گرفته می‌شود (چندراسکار و سیواتسن 4 ۲۰۱۶). بدیهی است که میزان 
رضایت استفاده کنند گان به کیفیت خدمات اراثه‌شده توسط کتابخانه بستگی دارد (برگز و وودروف" 
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سال ۷ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۶ عوامل مثر بر میزان اشتیاق به با ز گشت کود کان... ۶۳ 


۳ کودکان و نوجوانان از مهمترین قشرهای مراجعه کننده به کتابخانه‌های عمومی هستند. 
سرمایه گذاری در پژوهش و صرف زمان, مطالعه و تربیت این نسل» سرمایه گذاری برد- برد در آینده فرد و 
جامعه را به دنبال خواهد داشت. یکی از روش‌های ارزیابی کیفیت خدمات کتابخانه‌های عمومیء بررسی 
عوامل موثر بر اشتیاق به با زگشت مراجعان کودک و نوجوان به اين کتابخانه‌ها و نظرخواهی از آنهاست. 
بررسی این عوامل به کتابداران و مدیران کمک می کند به نقاط قوت و ضعف موجود پی‌ببرند و با ارتقای 
سطح خدماتی که در اشتیاق به بازگشت مجدد به کتابخانه موثرترند. زمینه را برای حضور هرچه بیشتر 
کودکان و نوجوانان در کتابخان» فراهم سازند. 

کون نش در دهه ۱۹۸۰ مطالعه‌ای کیفی درباره میزان موفقیت بخش مرجع کتابخانه 
انجام داد که محصول آن کشف مفهومی به‌نام «اشتیاق به با زگشت» بود. پس از آن» مطالعات او به‌عنوان 
شاخصی جدید و کاربرمحور درباره میزان توفیق بخش مرجع مطرح شد. در بیانی ساده. اشتیاق به 
باز گشت. بازتایی از نگرش کاربران از خدماتی است که دریافت می‌کنند. اگر از این خدمات راضی 
باشند» احتمال مراجعه مجدد آنان به کتابخانه بیشتر خواهد بو. مطالعات بعدی دورانس و همکارانش 
(۲۰۰۶) نشان داد که احتمال بازگشت کاربران به کتابخانه زمانی بیشتر است که کتابداران از مهارت‌های 
ارتباطی خوبی برخوردار باشند و از سوالات باز در مصاحبه مرجع استفاده کنند. همچنین» کتابدارانی که 
آرامش دارند و با کاربران همکاری می کنند. از دیگر عوامل باز گشت کاربران به کتابخانه به‌شمار می‌آیند. 
میزان خوش‌برخوردی و گشاده‌رویی کتابداران نیز در جلب اعتماد کاربران و ایجاد رغبت دوباره برای 
باز گشت به کتابخانه نقشی اساسی و گاه مهمتر از عوامل پیشین ایفا می کند (منصوریان و سنگری» ۱۳۹۴). 

دیودنی و میشل" (۱۹۹۶ دیودنی و راس " (۱۹۹۴) و راس و نیلسن " (۲۰۰۴) بحث "اشتیاق به 
باز گشت" را در مطالعات کارایی و تأثیر مرجم مبنای کار خود قرار دادند. اين امر باعث ارتقای پایه علمی 
و درک فرایندهای موجود در مصاحه مرجع شد. آنان همچنین نشان دادند که چگونه رویکردها و 
رفتارهای ارتباطی ویژه می‌تواند باعث افزایش کارایی مصاحبه مرجع شود. بعدها پژوهشگران رویکرد 
کاربرمحور را در مطالعات مرجع دیجیتال نیز به کار گرفتند (جینز» هیل و رالف" » ۲۰۰۱ و مان و جینز 


۴ بقل در منصوریان و سنگری» ۴ مفهوم «اشتیاق به با ز گشت» مسیر مطالعات پس از خود را در 
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۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۷ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۶ 


ارزیابی بخش مرجع اساسا تغییر داد؛ زیرا پس از پيشنهاد دورانس» متخصصان این حوزه دریافتند که 
موفقیت بخش مرجم یک کتابخانه و فراتر از آن» موفقیت خدمات عمومی یک کتابخانه» بیش از آنکه بر 
ارائه پاسخ‌های درست به پرسش‌های کاربران استوار باشد» به نوع برخورد انسانی کتابداران با آنان بستگی 
دازد (متصوریان و ستگزی: ۱۳۹۴ 

مفهوم اشتیاق کاربران به با زگشت به کتابخانه. رابطه نزدیکی با مفاهیم رضایت و وفاداری آنان 
دارد. داشتن کتابخانه‌هایی با مراجعان وفادار و راضی از کیفیت خدمات ارائه‌شده می‌تواند فرایند توسعه 
پایدار را در سطح جامعه تسهیل کند. بسیاری از مطالعاتی که در زمینه رضایت در حوزه تجاری انجام 
شده‌اند. بر رابطه مثبت بین رضایت. وفاداری مشتری و قصد استفاده مجدد تأکید کرده‌اند (برادی؛ 
رابرتسون» و کرونین ؛ ۲۰۰۱+ کرونین برادی» و هانت » ۲۰۰۰). همچنین اشاره شده است مراجعه کنند گانی 
که از سطح رضایتمندی بالاتری برخوردارند» قصد و تمایل بیشتری به مراجعه مجدد و پيشنهاددادن به 
دیگران دارند (زیتامل» بری» و پاراسورامان» ۱۹۹۶). 

مرادمند (۱۳۸۶) در پژوهشی درباره میزان رضایت استفاده کنند گان از خدمات کتابخانه دانشکده 
ادبیات دانشگاه شهید چمران اهواز به این نتیجه رسید که بین رفتار کتابداران و میزان رضایت 
استفاده کنند گان از کتابخانه» رابطه‌ای معنادار وجود دارد. نتایج پژوهش معرف‌زاده و ایرجی (۱۳۸۹) نیز 
حاکی از آن بود که نقش خانواده در ترغیب فرزندان به مطالعه وجود کتابخانه در مدارس گنجاندن 
ساعاتی به‌عنوان ساعت مطالعه در برنامه درسی و به‌حصوص اخلاق خوب کتابداران کتابخانه‌ها اهمیت 
بسیاری در ترغیب به مطالعه دارد. 

در سال ۸۱۳۹۳ آشیان در پایان‌نامه خود عوامل مثر بر اشتیاق به بازگشت کاربران و نیز عوامل 
دخیل در بازنگشتن مجدد مراجعان به کتابخانه پس از یک یا چند بار استفاده از خدمات را شناسایی کرد. 
وی کوشید آن دسته از عملکردهای کتابداران را که بر اشتیاق به بازگشت به کتابخانه دانشگاه خوارزمی؛ 
تاثیر گذارند را شناسایی کند. وی همچنین آن دسته از خواسته‌ها و انتظاراتی را که مراجعان از کتابخانه 
دارند و بر مراجعه مجدد آنها تأث رگذار است مدنظر قرار داد. نتیجه این پژوهش روشن ساخت که سه نوع 
اشتیاق به باز گشت شامل اشتیاق به با زگشت رفتاری» نگرشی و ترکیبی وجود دارد. اشتیاق به با زگشت 


رفتاری موجب تشویق دیگران به استفاده از خدمات کتابخانه می‌شود. اشتیاق به باز گشت نگرشی؛ مراجعه 
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سال ۷ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۶ عوامل موثر بر میزان اشتیاق به با ز گشت کود کان... ۶۵ 


مجدد برای استفاده از آن خدمت را به‌همراه دارد و اشتیاق به بازگشت ت رکیبی» مشخصه‌های دو نوع 
اشتیاق رفتاری و نگرشی را باهم دارد. 
بررسی مطالعات نشان داد که در ایران پژوهش‌های فراوانی درباره کتابخانه‌ها و عوامل موثر بر 
رضایت مراجعان انجام شده است؛ اما پژوهش‌های مجزا با در نظر گرفتن مفهوم اشتیاق به با زگشت به 
کتابخانه» بسیار محدود است. این امر می‌تواند نشان‌دهنده خلاً پژوهش در این زمینه باشد. به‌علاوه بیشتر 
مطالعات در زمینه بررسی انتظارات کاربران کتابخانه‌هاء کتابخانه‌های دانشگاهی را مدنظر قرار داده‌اند و در 
صورت بررسی کتابخانه‌های عمومی. بدون تفکیک رده سنی» موضوع مورد نظر بررسی شده است. 
به‌همین سبب. پژوهش حاضر با هدف بررسی عوامل مثر بر اشتیاق به با زگشت به کتابخانه از دید گاه 
کودکان و نوجوانان تلاش دارد تا با پاسخ به سژالات زیر چشم‌اندازی از عوامل مژثر بر افزایش تمایل به 
مراجعه مجدد کاربران کودک و نوجوان را به کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد. جهت استفاده سایر 
کتابخانه‌های عمومی» ترسیم کند: 
۱. _عوامل موثر بر میزان اشتیاق به بازگشت به کتابخانه از دید گاه مراجعان کودکک و نوجوان کدام است؟ 
۲ اولویت‌بندی عوامل مثر بر میزان اشتیاق به باز گشت به کتابخانه از دید گاه مراجعان کود کک و نوجوان 
چگونه است؟ 
۳ _آيا تفاوت معناداری بین نگرش دختران و پسران, از نظر عوامل موثر بر میزان اشتیاق به مراجعه مجدد 
به کتابخانه وجود دارد؟ 
۴ آیا تفاوت معناداری بین نگرش سه گروه سنی مشخص‌شده در پژوهش, از نظر عوامل منْثر بر میزان 
اشتیاق به با زگشت به کتابخانه وجود دارد؟ 


روش‌شناسی 

این پژوهش از نظر هدف. کاربردی است که با روش پیمایشی و از نوع توصیفی انجام شده است. 
نوع مطالعه در پژوهش حاضر کتابخانه‌ای‌میدانی است. ابزار گرد آوری داده‌ها؛ پرسش‌نامه پژوهشگرساخته 
است. برای گردآوری سوالات پرسش‌نامه ابتدا با ۳۰ نفر از مراجعان که در رده سنی ۷ تا ۱۸ سال قرار 
داشتنده به‌صورت گزینشی در شش کتابخانه سطح شهر مشهد مصاحبه شد. در اين مصاحبه سعی شد از 
پرسش‌های باز استفاده شود. از هر ۳۰ نفر از آزمودنی‌ها درباره عوامل موثر بر میزان علاتق و اشتیاق آنها 


برای مراجعه مجدد به کتابخانه سوال شد. پاسخ‌ها در پنج گروه دسته‌بندی شد و مطابق با گفته‌های 
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مصاحبه‌شوند گان برای هر گروه گویه‌هایی مشخص شد." سپس این گویه‌ها به‌صورت پرسش‌نامه‌ای 
متشکل از ۲۳ پرسش با طیف پنج ارزشی لیکرت تهیه شد. چهار پرسش به انگیزه‌های درونی مراجعان سه 
پرسش به رفتار کتابدار شش پرسش به منابع اطلاعاتی کتابخانه» دو پرسش به ساعت کاری کتابخانه و 
هشت پرسش به محیط و امکانات رفاهی کتابخانه اختصاص دارد. روایی پرسش‌نامه با نظرخواهی از سه تن 
از استادان کتابداری سنجیده شد و برای تأیید نهایی پرسش‌نامه تهیه‌شده از نظر استاد راهنما و مشاور 
آماری استفاده شد. پایایی پرسش‌نامه با آزمون آلفای کرونباخ و با کمکك نرم‌افزار ٩۳55‏ محاسبه و ۰/۸۷ 
به‌دست آمد. 

جامعه آماری این پژوهش» کلیه کودکان و نوجوانان ۷ تا ۱۸ ساله‌ای بود که در مدت یک ماه به 
کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد مراجعه کردند. تعداد کل کتابخانه‌های عمومی سطح شهر مشهد ۱ واحد 
است. برای انتخاب نمونه از این تعداد کتابخانه از روش نمونه گیری خوشه‌ای دومرحله‌ای استفاده شد. در 
مرحله اول» از تعداد کل کتابخانه‌ها نمونه گیری تصادفی شد و شش" کتابخانه برای توزیم پرسش‌نامه 
انتخاب شد. در مرحله دوم؛ در کتابخانه‌های انتخاب‌شده از افراد ۷-۱۸ ساله نمونه گیری تصادفی به‌عمل 
آمد. در نهایت» ۸۰ پرسش‌نامه توسط این افراد تکمیل و بر گردانده شد. 

داده‌های حاصل از پرسش‌نامه در چهار مرحله تحلیل شد. در مرحله نخست. با استفاده از آزمون 
دوجمله‌ای» موثر بودن هریکک از عوامل مورد بررسی بر اشتیاق به با زگشت به کتابخانه» ارزیابی شد. نتایج 
نشان داد تمامی متغیرهای در نظر گرفته شده بر اشتیاق به با زگشت به کتابخانه موثر هستند. در مرحله دوم» 
از آزمون فریدمن برای اولویت‌بندی متغیرهای موثر بر اشتیاق به با زگشت مراجعان به کتابخانه استفاده شد. 
در این اولویت‌بندی, به رفتار کتابدار با مراجعان رتبه اول داده شد. در مرحله سوم؛ از آزمون من‌ویتنی " 
به‌منظور بررسی تأثیر جنسیت بر ارائه نظر در مورد اثرگذاری هریکک از عوامل تأثیرگذار بر اشتیاق به 
باز گشت به کتابخانه استفاده شد. در نهایت با استفاده از آزمون کروسکال والیس " تأثیر سن بر ارائه نظر 


۱. مصاحبه اولیه به این دلیل انجام شد که گویه‌های تدوین‌شده توسط پژوهشگر در بخش‌های مختلف پرسش‌نامه هرچه بیشتر 
به افکار و نظرات این گروه سنی و در نتیجه, واقعیت‌های موجود جامعه نزدیک‌تر شود. این روش نام خاصی ندارد و قبلاًبه کار 


پرده نشده است و بیشتر برای کمک به پژوهشگر در تدوین گویه‌ها بوده است. 
۷ 


۳ ی 11 ِ‌ 
تا و ش‌ها نوا کیک رل ۳۳39 بهذست آظ: 


۲ مصان ۷۷ -ع1۷12. 3 
1609121-۷۷15 .4 
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در مورد اث ررگذاری هریکک از عوامل تأثی رگذار بر اشتیاق به بازگشت به کتابخانه سنجیده شد که تفاوت 


چشمگیری در مورد بیشتر عوامل مشاهده نشد. 


بافته‌ها 


توزیع فراوانی مربوط به جنسیت افراد پاسخگو به پرسش‌نامه‌ها در جدول ۱ ارائه شده است. 
جدول ۱. توزیع فراوانی نمونه برحسب جنسیت و گروه سنی 


یت گروه‌بندی فراوانی درصد 
دختر ۳۴ 1۵ 
جنسیت 
۳ ۳۶ ۴۵ 
۱۰-۷ ۶ ۲ 
گروه سنی ۱۴-۱ ۳۴ ۴/۸۵ 
۱۸-۵ ۳۰ ۳۷/۵ 


یافته‌های جدول ۱ حاکی از آن است که بیشترین تعداد پاسخگویان را دختران با ۵۵ درصد به‌خود 
اختصاص داده‌اند. همچنین» بیشترین تعداد پاسخگویان افراد در گروه سنی ۱۴-۱۱ سال (۴۲/۵ درصد) 
بوده‌اند. پس از جمع آوری داده‌های مربوط به متغیرهای پژوهش و انجام آزمون کلم و گروف-اسمیرنف ‏ 
مشخص شد که توزیع متغیرهای مورد آزمون نرمال نیست. به‌همین جهت. از روش‌های ناپارامتری استفاده 
شده است. از بررسی پاسخ‌های افراد نمونه نتایج به‌دست آمده درجدول ۲ ارائه شد. 


جدول ۲ نتایج به‌دست آمده از پرسش‌نامه تکمیل‌ شده 
سوالات پرسش‌نامه سطح پاسخ 


میزان تأثیر گذاری عوامل بر , : 2 
کاملا مود و [ ندار تا کاملا بی تا 
اشتباق به باز کشت به کتابخانه مور موّثر نظری ندارم بی تأثیر بی تأثیر 
تعداد | درصد | تعداد | درصد | تعداد | درصد تعداد | درصد | تعداد | درصد 
احساس آرامش و شادی در 
۳۳ ۳/۳۲ ۳۱ ۶/۲ ۳۳ ۳۸/4۸ ۳ ۳/۸ ت 
کتابخانه 
احساس بز رگ شدن و رشد 
۹ ۳ | ۴۱/۲ | ۲۲ | ۲۷۵ | ۲۱ | ۲۶/۲ ۴ ۵ 
0 با حضور در کتابخانه 
‌ 
۶ | دیدار دوستان و هم کلاسی‌ها 
بدار دوستان و سی 
۷ ۳ ۲۹ ۲ | ۲۵ ۳۱/۲ ۲ 1 ۲۷/۵ ۴ ۵ ۳ 
ِِ در کتابخانه 
آمدن به کتابخانه به‌همراه 
۳ ۳۵ ۳۳/۸ ۱۵ ۱۸/۸ ۳۴ ۳۰ ۳ ۳ ۳/۸ 
دوستان و اشنایان 
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کوج 


قاریات یک 


۱ 


گر 


6۱ حم 


نیم 


> ۳۵ 


رفتار مهربان و گرم 
کتابداران با شما 
پاسخگویی به سوالات ذهنی 
قتبا جویاژه کتاب‌ها وهساتن 
مختلف اطلاعاتی توسط 
کتابدار 
راهنمایی و معرفی کتاب‌های 
مناسب و جذاب به شما 
توسط کتابدار 
وجود منابع جدید در هر بار 
مراجعه به کتابخانه 
نو و تمیز بودن کتاب‌ها و 
مجلات 
جرد کتاب‌هانی در 
کتابخانه که مجری در رادیو 
یا تلویزیون معرفی می کند 
وجود فیلم انیمیشن‌های 
جذاب و آموزنده در 
کتابخانه 
امکان بازی رایانه‌ای و کار 
با رایانه در کتابخانه 
دست یافتن به کتاب یا مجله 
مورد نظر شما در هربار 
مراجعه به کتابخانه 
استفاده از سالن مطالعه برای 
انجام تکالیف درسی و 
مطالعه 
استفاده از سالن مطالعه برای 
مطالعه غیردرسی 
فضای مناسب و جذاب 
بخش کودک و نوجوان 
میز و صندلی‌های مناسب 
قفسه‌های کتاب و مجلات 
زیبا و کارآمد 


گرمایش و سرمایش مناسب 


۵۱ 


۳۴ 


۳۲ 


۳۹ 


۳۲ 


۳۵ 


۳۷ 


۳۳ 


۳۴ 


۳۵ 


۳۸ 


۳۹ 


۶2۳/۸ 


۳۳/۵ 


2/۵ 


۳۸/۸ 


۳۱/۳ 


۱۸۳/۸ 


۳/۳۲ 


۳۳/۸ 


۳/۸۹ 


۳۲ 


۳۵ 


۳۲ 


۳۲ 


۳۵ 


۶ 


۲۳۹ 


۳۹ 


۶ 


۳۸ 


۳۲ 


۳۵ 


۳/۳۲ 


۳۷۳/۵ 


۳۳/۸ 


۳۳/۵ 


۳۶/۲ 


۳۶/۲ 


۳۳/۵ 


۱۷/۵ 


۳۴ 


۳۶ 


۳۱ 


۳۱ 


۳۲ 


۱۳/۸ 


۱۳/۸ 


۱۳/۸ 


۱۷/۵ 


۱۶/۲ 


۱۶/۲ 


۳۳/۵ 


۳۸/۸ 


ز شام 


۸/4۸ 


۳۳/۵ 


۳۳/۵ 
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۳/۸ ۳ 


۳/۸ ۳ 


۳/۸ ۳ 


۳/۸ ۳ 


۳/۸ ۳ 


۳/۸ ۳ 


۳/۵ 


۱/۳۲ 


۳/۵ 


۳/۸ 


۱۳/۸ 


۶/۲ 


۱/۳۲ 


۲۳/۵ 


۳/۵ 


۸/۸ 


۳/۵ 


سال ۷ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۶ عوامل مثر بر میزان اشتیاق به با ز گشت کود کان... ۶4 


کتابخانه 
نور مناسب کتابخانه و بخش 
کودک و نوجوان 
مبلمان و کفپوش مناسب و 
راحت در بخش کودک و | ۲۳ | ۲۸۸ | ۲۴ ۳۰ ۹ 1 ۳۶/۲ ۲ ۲/۵ ۲ ۲/۵ 


۵ ۴ ۳/۸ ۳ ۷۰ ۸ ۳۵ ۳/۸ ۳۶/۳۲ ۳۷ 


نوجوان 
وجود بخش اینترنت 
مخصوص کود کان و .۲ ۲۵ ۵ | ۳۱/۲ ۳۰ | ۳۷/۵ ۳ ۳/۸ ۲ ۳/۵ 
نوجوان 
سرویس‌های بهداشتی تمیز و 
۷ | ۳۳۸ | ۱۷ ۳/۳۲ ۱ 1 ۲۶/۲ ۳ ۳/۸ ۲ | ۱۵/۰ 
مرتب 
۲ ی 2 ۳ جر صه 
براساس داده‌های جدول ۰۲ بیشترین توافق پاسخگویان در تأثر گذاری عوامل مورد بررسی بر 
میزان اشتیاق به باز گشت به کتابخانه از دید گاه مراجعان کود ک و نوجوان, «رفتار مهربان و گرم کتابداران» 


(۶۳/۸ درصد) است. اين موضوع. اهمیت رفتار کتابداران را بر افزایش میزان اشتیاق کود کان و نوجوانان به 
باز گشت به کتابخانه نشان می‌دهد. 
سوال اول پژوهش: عوامل موْثر بر میزان اشتیاق به بازگشت به کتابخانه از دیدگاه مراجعان کودکک و 
نوجوان کدام است؟ 

به‌دلیل نرمال نبودن داده‌های پژوهش. برای تجزیه و تحلیل داده‌ها از آزمون ناپارامتری دوجمله‌ای 
استفاده شد. به‌منظور استفاده از این آزمون باید مقادیر داده‌ها را به دو گروه طبقه‌بندی کرد. بنابراین؛ 
پاسخ‌های کاملا بی‌تأثیره بی‌تأثیر و نظری ندارم» در گروه نخست و پاسخ‌های موثر و کاملاً موث در گروه 
دوم قرار می گیرند. جدول ۳ نشان‌دهنده نتایج مربوط به این آزمون است. 

جدول ۳. جدول آزمون دوجمله‌ای عوامل موّثر بر اشتیاق باز کشت به کتابخانه 


عوامل موّثر در | . 3 
" ۳۹ [ ۵ گِ ۴ 8 ما 91 3 3 5 
اشتباق به باززکشت به | تا جح 3 | زو 5 ت وا ۷ 
۹ 1 تِ 1 ظ ۳4 3 4 72 60 2 3 3 
اج ِ 
و 42 | 3 | 5 
ٍِ گروه ۱ | ۳-> ۳ ۶ 
انگیزه‌های درونی ۱ ۵ ۳/۹۶ ۰/۸۸ ِ_ ۵/ 1/۰ 
گروه ۲ ۳ ۶۷ ۰-۴ 
گروه ۱ | ۳-> ۸ ۰/۱ 
رفتار کتابدار ۲ ۵ ۲ | ۰/۶ لس ۵/ ۰/۰۰ 
گروه ۲ ۳ ۷۲ ۰/۹ 
گروه ۱ | ۳-> ۹ ۰/۱ 
منابع اطلاعاتی ۱ ۴/۸۳ ۳/۳۷ ۰/۷۱ _ ۵/ 2۳ 
گروه ۲ ۳ ۷ ۰/۸۹ 
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گروه ۱ | ۳-> 1۹ ۴ 


استفاده از سالن مطالعه ۱ ۵ ۴/۳۱ ۱ _ ۵/ ۳۰.۰ 
گروه ۲ ۳ ۶۱ ۷۶ 
گروه ۱ | ۳-> ۴ ۰/۸ 

محیط و امکانات رفاهی ۱ ۵ ۹ ۰/۸۲ ِ_ ۵/ 
گروه ۲ ۳ ۶ ۰/۸۲ 


باتوجه به جدول ۰۳ چون مقدار احتمال آزمون کمتر از سطح معناداری ۰/۰۵ است. با ٩۹۵‏ درصد 
اطمینان» فرض صفر آزمون رد می‌شود. بنابراین» از دید گاه مراجعان کود ک و نوجوان عوامل انگیزه‌های 
درونی» رفتار کتابدار منابع اطلاعاتی» استفاده از سالن مطالعه و محیط و امکانات رفاهی بر میزان اشتیاق به 
با زگشت به کتابخانه موثر است. 
سوال دوم پژوهش: الویت‌بندی عوامل مزثر بر میزان اشتباق به با ز گشت به کتابخانه از دیدگاه مراجعان 
کودکک و نوجوان چگونه است؟ 

پس از تأیید تأثی رگذاری عوامل مورد آزمون» میزان اين تأثیرگذاری برای هریکک از عوامل و 
رتبه‌بندی آنها با استفاده از آزمون فریدمن" بررسی می‌شود. به کمک این آزمون می‌توان متغیرهای موجود 
در پژوهش را رده‌بندی کرد (صدقیانی و ابراهیمی» ۱۳۸۱). فرض صفر در این آزمون بیان می‌کند که 
میانگین‌های رتبه‌ای باهم برابرند. جدول ۴ نشان‌دهنده نتایج مربوط به این آزمون است. 
جدول >. رتبه‌بندی عوامل تأثی رگذار براشتیاق به باز گشت به کتابخانه با استفاده از آزمون رتبه‌ای فریدمن 


عوامل موّثر در اشتیاق به با ز کشت به کتابخانه میانگین رتبه اولویت 
انگیزه‌های درونی ۳/۹۵ سوم 
رفتار کتابدار ۳/۶۴ اول 
منابع اطلاعاتی ۳/۳ ۹ 
استفاده از سالن مطالعه ۳/۳۱ دوم 
محیط و امکانات رفاهی ۳/۸ چهارم 
مجذور کای‌دو ۳۴/۵۳۳ 
درجه آزادی ۳ 
سطح معناداری ۰/۰۰۰ 


با توجه به جدول ۴ سطح معناداری آزمون کمتر از ۰/۰۵ است. در نتیجه فرض صفر رد می‌شود و 
نتیجه گرفته می‌شود که بین میانگین تأثی رگذاری عوامل مختلف موثر بر اشتیاق به با زگشت به کتابخانه 


اختلاف بارزی وجود دارد؛ به گونه‌ای که رفتار کتابدار با ميانگین رتبه ۳/۶۴ بیشترین اثر گذاری را بر 
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اشتیاق به بازگشت به کتابخانه از دیدگاه کودکان و نوجوانان دارد. از طرفی؛ منابع اطلاعاتی» با میانگین 
رتبه ۰۲/۳ کمترین اث رگذاری را بر اشتیاق به با ز گشت به کتابخانه از دید گاه کود کان و نوجوانان داراست. 
سوال سوم پژوهش: آیا تفاوت معناداری بین نگرش دختران و پسران از نظر عوامل موثر بر میزان اشتیاق 
به مراجعه مجدد به کتابخانه وجود دارد؟ 

برای مقایسه متوسط مقادیر اندازه گیری‌شده در گروه‌های جنسیتی دختر و پسر از آزمون من‌ویتنی 
استفاده شد که نتایج آن در جدول ۵ آمده است. پذیرش فرض صفر این آزمون نشان‌دهنده یکسان بودن 
نگرش دو گروه جنسیتی از نظر عوامل موثر بر اشتیاق به با ز گشت به کتابخانه است. از طرفی» رد فرض 
صفر حاکی از وجود تفاوت معنادار بين نگرش دو گروه جنسیتی از نظر عوامل موثر بر اشتیاق به بازگشت 


جدول ۵ نتایج آزمون من‌ویتنی مقایسه مقادیر اندازه گیری‌شده در گروه‌های جنسیتی دختر و پسر 
متغیر گروه‌ها . | حجم نمونه | میانگین رتبه من‌ویتنی ‏ | سطح معناداری 

۳ د ختر ۴۴ ۳۷/۷۶ 

انگیزه‌های درونی ۳۷/۳/۵ 2 
پسر ۳۶ ۳۱/۶۲ 
دختر ۴۴ ۴/۴ 

رفتار کتابدار ۷۵۳/۵ ۹۶ 
"۳ ۳۶ ۳۹/۴ 
دختر ۴۴ ۳۹۳۶ 

منابع اطلاعاتی ۷۴۲ ۶۷ 
۳۳ ۳۶ ۴۱/۸۹ 
دختر ۴۴ ۱۳۸۷۳ 

استفاده از سالن مطالعه ۶۵ ۶ 
5 ۳۶ ۳۶/۵۶ 
دختر ۴۴ ۵/۴۲ 

محبط و امکانات رفاهی 2۷۵/۵ ۳۶ 
۳ ۳۶ ۳/۳۹ 


براساس نتایج آزمون من‌ویتنی مربوط به بررسی نگرش دختران و پسران» در مورد تأثیرگذاری 
محیط و امکانات رفاهی بر اشتیاق به مراجعه مجدد به کتابخانه مشخص شد که با توجه به سطح معناداری 
کمتر از ۰/۰۵ تفاوت چشمگیری بین نگرش دختران و پسران وجود دارد. با توجه به اينکه میانگین رتبه 
این متفیر در میان دختران برابر با ۴۵/۴۲ و در پسران برابر با ۳۴/۴۹ است» نتیجه گرفته می‌شود که دختران 
نسبت به پسران عامل محیط و امکانات رفاهی را موثرتر می‌دانند. همچنین» در مورد تأثیر گذاری 
انگیزه‌های درونی بر اشتیاق به مراجعه مجدد به کتابخانه با توجه به سطح معناداری کمتر از ۰/۰۵ در این 


مورد یز تفاوت بین نگرش دختران و پسران بارز است. از آنجا که میانگین رتبه این متغیر در میان دختران 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۷ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۶ 


برابر با ۳۷/۷۶ و در پسران برابر با ۳۱/۶۲ است» دختران نسبت به پسران عامل انگیزه‌های درونی را موثرتر 
می‌دانند. در مورد تأثیرگذاری سایر عوامل با توجه به اینکه سطح معناداری بیشتر از ۰/۰۵ است. تفاوت 
معناداری بین نگرش دختران و پسران وجود ندارد. 

سوّال چهارم پژوهش: آیا تفاوت معناداری بين نگرش سه گروه سنی مشخص‌شده در پژوهش از نظر 
عوامل موثر بر میزان اشتیاق به با زگشت به کتابخانه وجود دارد؟ 

برای مقایسه متوسط مقادیر اندازه گیری‌شده در گروه‌های سنی مشخص‌شده از آزمون کروسکال والیس 
استفاده شد. پذیرش فرض صفر این آزمون نشان‌دهنده یکسان بودن نگرش سه گروه سنی مشخص‌شده در 
پژوهش, از نظر عوامل موثر بر میزان اشتیاق به با زگشت به کتابخانه است. از طرفی» رد فرض صفر حاکی 
از وجود تفاوت معنادار بین نگرش سه گروه سنی مشخص‌شده در پژوهش, از نظر عوامل منوثر بر میزان 
اشتیاق به باز گشت به کتابخانه است (جدول ۶). 


جدول 1 نتایج آزمون کروسکال والیس مقایسه مقادیر اندازه گیری شده در گروه‌های سنی مختلف 


متغیر گروه سنیی حجم نمونه میانگین رتبه درجه آزادی | آماره کای‌دو سطح معناداری 
7 ۱۰-۷ ۱۶ ۱۳۲۱ 
انگیزه‌های 
۱۴-۱ ۳۴ ۴۳/۹۳ ۲ ۳/۵۳ 2/1 
درونی 
۱۸-۵ ۳۰ ۴۱۳/۸۷ 
۱۰-۷ ۱۶ ۱۳/۲ 
رفتار 
۱۴-۱ ۳۴ ۳۷/۸ ۲ ۱/۱۹۲ ۰/۵۵۱ 
۱۸-۵ ۳۰ ۴۳۳/۷۵ 
۱۰-۷ ۱۶ ۴۳۳/۸۷۸ 
منابع 
۱۴-۱ ۳۴ ۴۰/۵۷ ۲ ۰/۲۵۱ ۸۸۲ 
اطلاعاتی 
۱۸-۵ ۳۰ ۳۹/۳۰ 
استفاده از ۱۰-۷ ۱۶ ۳۱/۳۲ 
سالن ۱۴-۱ ۳۴ ۱۳/۴۴ ۲ ۱۳/۹۳ ۱۰۱ 
مطالعه ۱۸-۵ ۳۰ ۴۷/۴۵ 
محبط و ۱۰-۷ ۱۶ ۳۹/۷۳۲ 
امکانات ۱۴-۱ ۳۴ ۴۳۳/۳۸ ۲ ۱/۴۲ 12 
رفاهی ۱۸-۵ ۳۰ ۱۴/۲ 


براساس نتایج آزمون کروسکال والیس مربوطبه بررسی نگرش گروه‌های سنی مختلف» در مورد 


تأثیرگذاری «استفاده از سالن مطالعه؛ بر اشتیاق به مراجعه مجدد به کتابخانه مشخص شد که سطح 


سال ۷ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۶ عوامل موثر بر میزان اشتیاق به باز گشت کود کان... ۷۳ 


معناداری کمتر از ۰/۰۵ بیانگر وجود تفاوت بین نگرش گروه‌های سنی مختلف است. با توجه به بز رگک‌تر 
بودن ميانگین رتبه در گروه سنی ۰۱۸-۱۵ سپس ۱۴-۱۱ نسبت به گروه سنی ۱۰-۷ نتیجه گرفته می‌شود که 
افراد در گروه‌های سنی بالات به نسبت افراد در گروه سنی پایین‌تر» عامل استفاده از سالن مطالعه را موثرتر 
می‌دانند. ولی. در مورد سایر عوامل می‌توان بیان کرد که با توجه به اینکه سطح معناداری بیشتر از ۰/۰۵ 


است. تفاوت معناداری بین نگرش افراد در گروه‌های سنی مختلف وجود ندارد. 


نتیجه گیری 

در اين پژوهش, عوامل موثر بر میزان اشتیاق به بازگشت به کتابخانه از دیدگاه کودکان و 
نوجوانان بررسی شد. به‌طور کلی دنیای مشتریان کتابخانه‌ها بسیار پیچیده است. غالباً رفتار نهایی آنها قابل 
هتسخ و ور سس تور اطلاغاکه امن یاوق فرش سوت مقربان از سیر کنایسانه یا 
مراکز اطلاعاتی موّثرند (فیشر اردلزه و مکك کچنی » ۱۳۸۷). احتمال بازنگشتن حتی در میان افرادی که از 
خدمات ارائه‌شده راضی هستند و تجارب خوب و مطلوبی دارند نیز شایع ات (استو ارف ۱۹۹۷ سا 
ساده‌انگارانه است که فرض کنیم کاربران راضی باقی می‌مانند و ناراضی» برنمی گردند. اماه مسلم است که 
عده‌ای با وجود انتخاب‌های متعدد و آزادی انتخاب همچنان بازمی گردند. کتابخانه‌ها موظف‌اند با بررسی 
نیازهای مراجعان» در جهت برطرف کردن خواسته‌ها و انتظارات آنها گام بردارند و آنها را به بازگشت 
مجدد به کتابخانه تشویق کنند. 

نتیجه اصلی پژوهش این است که اشتیاق به بازگشت مراجعان کودک و نوجوان, تابع یک 
مجموعه از عوامل است. براساس نتایج به‌دستآمده اين عوامل به‌ترتیب اولویت شامل رفتار کتابداره 
استفاده از سالن مطالعه انگیزه‌های درونی افراد محیط و امکانات رفاهی کتابخانه و منابع اطلاعاتی است. 
می‌توان نتیجه این پژوهش را با نتایج حاصل از مطالعه معرف‌زاده و ایرجی (۱۳۸۹) مقایسه کرد که 
دریافتند اخلاق خوب کتابداران کتابخانه‌ها اهمیت بسیاری در ترغیب به مطالعه دارد. 

همچنین نتیجه پژوهش حاضر مشابه نتایج حاصل از پژوهش دورانس ۲ (۱۹۹۵) است. برپایه نظریه 
«اشتیاق به با زگشت دورانس» مهارت‌های ارتباطی کتابداران بر اشتیاق کاربر به بازگشت به کتابخانه در 
زمانی دیگی تأثیر بالایی دارد. مهارت‌های ارتباطی در مطالعات وی شامل استفاده از سوال‌های باز 
به‌شیوه‌ای موثر» تعیین سژالات پنهان مورد نیازه داشتن مهارت شنوایی مناسب و نشان دادن علاقه فراوان در 
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۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۷ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۶ 


پاسخگویی به سژالات بوده است. این در حالی است که در پژوهش حاضر رفتار مهربان و گرم 
کتابداران پاسخگویی به سوالات ذهنی مراجعان درباره کتاب‌ها و مسائل مختلف اطلاعاتی و راهنمایی و 
معرفی کتاب‌های مناسب و جذاب توسط کتابداران به‌عنوان عامل رفتار کتابدار در نظر گرفته شده است. 
در واقع» این گونه برداشت می‌شود که داشتن حس خوب کاربران از بودن در کتابخانه به‌همراه کتابدارانی 
با رفتار مناسب. می‌تواند انگیزه بسیار خوبی برای با گشت مجدد به کتابخانه باشد. 

نتیجه دیگر پژوهش حاضر تفاوت دید گاه مراجعان دختر و پسر در برخی از عوامل موثر بر اشتیاق 
به باز گشت به کتابخانه است. مراجعان دختر نسبت به پسران مراجعه کننده «انگیزه‌های درونی» و «محیط و 
امکانات کتابخانه» را موثرتر می‌دانند. این تفاوت دید گاه میان مراجعان دختر و پسر هم‌سو با نتایج پژوهش 
چندراسکار و سیواتسن (۲۰۱۶) است. پژوهش آنها که رضایت کودکان ۱۴ سال به بالا را از امکانات و 
خدمات بخش کودک کتابخانه عمومی جفنا در سریلانکا بررسی کرد نشان داد که دختران نسبت به 
پسران» از امکانات رفاهی کتابخانه رضایت بیشتری دارند. نتیجه داده‌های این پرسش می‌تواند در توجه به 
رویکردهای رفتاری متفاوت با دو قشر دختران و پسران و آگاهی از نیازهای خاص هریکک. به کار بسته 
شود. 

تأثیر عامل «استفاده از سالن مطالعه کتابخانه»» بر اشتیاق به بازگشت از نظر نوجوانان نسبت به 
کودکان؛ عامل مهمتری محسوب می‌شود. که این تفاوت نگرش نیز از حیث برنامه‌ریزی برای 
تصمیم گيرند گان و مدیران و کتابداران قابل توجه و تعمق است. 

با در نظر گرفتن اولویت نیازهای مراجعان کود ک و نوجوان کتابخانه‌های عمومی شهر مشهد و به 
منظور ارائه بهتر خدمات و در نتیجه» سوق دادن افراد به مراجعه مجدد. و در راستای بهبود مهارت‌های 
ارتباطی کتابداران پيشنهاد می‌شود نهاد کتابخانه‌های عمومی به بر گزاری کارگاه‌های آموزشی هدفمند و 
مسمتر و فراهم نمودن امکان بحث و گفت و گو میان کتابداران با هدف اشتراک تجارب. مبادرت ورزد. 
باتوجه‌به معناداربودن تأثی رگذاری انگیزه‌های درونی بر افزایش میزان اشتیاق به باززگشت به کتابخانه. لازم 
است اقداماتی در راستای تحقق انگیزه‌های درونی مراجعان صورت گیرد. براین‌پایه» پيشنهاد می‌شود 
مسئولان» تسهیلاتی برای گذراندن وقت با دوستان در کتابخانه. فراهم آورند؛ مکانی که بتوان در آن فارغ 
از دغدغه حاکمیت سکوت بر کتابخانه با دوستان بود» تمرینی کلاسی انجام داد مشورت کرد گفت وگو 
کرد و لذت برد. باتوجه‌به معناداربودن تأثی رگذاری محیط و امکانات بر افزایش میزان اشتیاق به با زگشت به 


کتابخانه» پيشنهاد می‌شود کتابخانه‌ها به محیطی شاد و فرح‌بخش با بهرهگیری از امکانات جانبی جهت 


سال ۷ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۶ عوامل موثر بر میزان اشتیاق به باز گشت کود کان... ۷۵ 


سرگرم کردن کودکان و نوجوانان تبدیل شود. امکاناتی چون بازی‌های کامپیوتری» بازی‌های فکری» 
امکان نمایش فیلم انیمیشن‌های جذاب و آموزنده و... . برپايُ آنچه گفته شد و باتوجه‌به نتایج پژوهش 
حاضر به پژوهشگران پيشنهاد می‌شود که اين پژوهش را در ساير استان‌های کشور انجام دهند و یافته‌های 
حاصل از اين پژوهش‌ها را با هم مقایسه کنند. اين گونه می‌توان به مجموعه‌ای از معیارهای کلی و منسجم 
دربارهُ عوامل موّثر بر اشتیاق به با زگشت به کتابخانه و حتی ارائه نظریاتی در این‌باره دست یافت. همچنین 
پيشنهاد می‌شود. انگیزه‌های درونی کودکان و نوجوانان در عصر جدید و راهکارهای تطبیق نیازهای اين 
افراد با خدمات کتابخانه‌ها بررسی شود. نتایج این پژوهش. می‌تواند دست‌مایه خوبی برای پژوهش در 


جامعه کتابخانه‌های عمومی باشد. 
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